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agents

AGB fiir die Nutzung der Dienstleistungen
von SuchAgents AT GmbH

Praambel

SuchAgents AT GmbH, FN 563626 m, Gewerbeallee 13a, 4221 Steyregg ("SuchAgents"),
betreibt auf der Internetseite www.suchagents.at eine Immobilienplattform und eine
Such-Maske flir Immobilien, (iber die anhand vorgegebener Daten und Kriterien der
Kaufer und Mieter ("Interessenten") passende Immobilienangebote von Verkdufern und
Vermietern ("Anbieter") angezeigt werden.

Das Immobilienportal ermittelt samtliche online und offline inserierten Angebote der
Anbieter und stellt nach einer anschliefenden Prifung potentiellen Interessenten die
notwendigen Informationen fiir die den Daten und Kriterien entsprechende Immobilie
zur Verfugung. Auf dieser Grundlage erhalten potentiellen Interessenten die
Gelegenheit, die zugesandten Immobilien zu besichtigen und ein Angebot an die
Anbieter zu richten.

Um Zugang zu den Informationen und Immobilienangeboten zu erhalten, muss ein
potentieller Interessent die erforderlichen Eingaben in der Suchmaske von SuchAgents
vornehmen. Durch die Eingabe der Daten in der Suchmaske und Bestatigung samtlicher
Bedingungen entsteht ein Vertragsverhdltnis zwischen SuchAgents und dem
Interessenten.

Der Anbieter, der die Immobilie zum Verkauf oder zur Vermietung auf
www.suchagents.at inseriert oder SuchAgents mit der digitalen Vermittlung vor Ort
beauftragt, schlief$t mit SuchAgents einen rechtsverbindlichen Vertrag fur das exklusive
Onlineauftreten auf der Immobilienplattform ab. SuchAgents Ubernimmt die
Aufschaltungen auf samtlichen anderen Immobilienplattformen und die damit
verbundenen Kosten fiir den Anbieter. SuchAgents unterstiitzt den Anbieter dariiber
hinaus mit der Objektbeschreibung, der Anforderung der notwendigen Unterlagen von
Behorden und Hausverwaltern (hierflr Gbernimmt SuchAgents keine Kosten), einer
telefonischen Beratung, einer Immobilienbewertung sowie einer Anleitung fir die
Gestaltung eines professionellen Inserates. Auf ausdriicklichen Kundenwunsch und nach
gesonderter Vereinbarung Ubernimmt SuchAgents auch das Fotografieren der
Immobilie und die Besichtigungstermine fiir den Anbieter. Ein Anspruch auf
Registrierung besteht nicht.
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Far jegliche Nutzung und Inanspruchnahme der Dienste der Immobilienplattform durch
potentielle Interessenten und Anbieter gelten ausschlieBlich die im Folgenden
dargelegten Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,AGB“) von SuchAgents.

Allgemeine Bestimmungen

Die AGB von SuchAgents gelten fiir die Internetseite www.suchagents.at. Sie finden

Anwendung auf alle auf der Internetseite bereitgestellten Dienstleistungen zwischen
SuchAgents einerseits und potentiellen Interessenten und Anbietern anderseits
(gemeinsam "Kunden").

Die AGB gelten gegeniiber Verbrauchern und Unternehmern gleichermalien und
ausschlieBlich, wenn in Folge nicht anders geregelt. Abweichende AGB von Kunden
werden von SuchAgents nicht anerkannt und werden diese auch nicht Vertragsinhalt.
Eine Ausnahme hiervon besteht nur, wenn SuchAgents den abweichenden AGB
ausdricklich durch schriftliche Bestatigung zugestimmt hat.

Die AGB gelten fur kinftige Vertrage mit Kunden, die Unternehmer sind, selbst wenn
bei einem kiinftigen Vertragsabschluss nicht nochmals auf diese Bezug genommen wird.
Liegt ein Verbrauchergeschaft vor, sind bei einem kiinftigen Vertragsschluss die AGB nur
wirksam, wenn diese mit dem Kunden vereinbart wurden.

Sofern der Kunde den AGB nicht zustimmt, kdnnen die von SuchAgents angebotenen
Dienstleistungen nicht genutzt werden.

Riicktrittsrecht

Sofern der Kunde Verbraucher ist, kann er von einem im Fernabsatz geschlossenen
Vertrag oder einem aufllerhalb der Geschaftsraume der SuchAgents geschlossenen
Vertrag binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden zuricktreten. Es genlgt, wenn die
Racktrittserklarung innerhalb der Frist abgesendet wird (§ 13 FAGG). Kein
Ricktrittsrecht besteht allerdings bei Dienstleistungen, wenn SuchAgents — auf
Grundlage eines ausdriicklichen Verlangens des Verbrauchers sowie einer Bestatigung
des Verbrauchers Uber dessen Kenntnis vom Verlust des Ricktrittsrechts bei
vollstandiger Vertragserfillung — noch vor Ablauf der Riicktrittsfrist mit der Ausfiihrung
begonnen hat und die Dienstleistung sodann vollstandig erbracht wurde.

Die Ricktrittsfrist beginnt bei (a) Dienstleistungsvertragen mit dem Tag des
Vertragsabschlusses;(b) Kaufvertragen und sonstigen auf den entgeltlichen Erwerb von
Waren gerichteten Vertrdgen mit dem Tag, an dem der Verbraucher oder ein vom
Verbraucher benannter, nicht als Beforderer tatiger Dritter den Besitz an der Ware
erlangt.
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Die Erklarung des Rucktritts von einem Fern- oder Auswartsgeschaft ist an keine
bestimmte Form gebunden. Der Kunde (Verbraucher) kann dafiir das Muster-
Widerrufsformular gemal Anhang | Teil B FAGG verwenden. Dieses Formular ist auch
auf der Internetseite von SuchAgents abrufbar.

Die Ricktrittserklarung ist zu richten an:

SuchAgents AT GmbH, Gewerbeallee 13a, A-4221 Steyregg,

FN 563626m des LG Linz,
E-Mail: info@suchagents.at

Fir eine eindeutige Zuordnung sollte die Riicktrittserklarung des Kunden folgende bei
SuchAgents bekannt gegebenen Daten enthalten: Vor- und Nachname, Adresse und E-
Mail-Adresse.

Tritt der Kunde (Verbraucher) von einem Fern- oder Auswartsgeschaft zurick, wird
SuchAgents alle vom Verbraucher geleisteten Zahlungen, gegebenenfalls einschlieBlich
der Lieferkosten, unverziglich, spatestens jedoch binnen 14 Tagen ab Zugang der
Rlcktrittserklarung erstatten. SuchAgents wird fir die Rickzahlung dasselbe
Zahlungsmittel verwenden, dessen sich der Kunde (Verbraucher) fir die Abwicklung
seiner Zahlung bedient hat; die Verwendung eines anderen Zahlungsmittels ist aber
dann zuldssig, wenn SuchAgents dies mit dem Kunden (Verbraucher) ausdricklich
vereinbart hat und dem Kunden (Verbraucher) dadurch keine Kosten anfallen.

Angebotene Dienstleistungen und rechtliche Rahmenbedingungen

Fir Kdufer und Mieter (Interessenten): Die von SuchAgents angebotenen

Dienstleistungen verstehen sich als Unterstiitzung des Interessenten, auf dem groRen
und unliberschaubaren Immobilienmarkt die nach seinen Daten und Kriterien passende
Immobilie zu finden. Der Interessent gibt dazu in der Suchmaske auf der Homepage oder
per Telefon die erforderlichen Daten sowie Suchkriterien an. Nach Erledigung dieses
Erfordernisses werden automationsunterstiitzt die passenden Immobilien gesucht und
einem Mitarbeiter von SuchAgents libermittelt. Dieser (iberprift die Suchergebnisse
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und gleicht die Immobilien mit den Daten und Suchkriterien des Interessenten ab. Durch
die Eingabe der Suchkriterien und Bestatigung samtlicher Bedingungen entsteht ein
Vertragsverhaltnis auf unbestimmte Zeit zwischen SuchAgents und dem Interessenten
gemal den gegenstandlichen AGB.

Fragt der Interessent eine angebotene Immobilie von SuchAgents an, so werden auch
dann die Suchkriterien automatisch anhand der Eckdaten der angefragten Immobilie
angelegt und somit gelten die Bestimmungen wie im Punkt 4.1 erwdhnt sind.

Liegt eine passende Immobilie vor, so wird der Interessent sogleich telefonisch oder per
E-Mail informiert und bekommt die Eckdaten der Immobilie Gbermittelt. Der Interessent
wird damit Uber Angebote am Markt informiert, bekommt ein Expose mit
Detailinformationen und wird bei der Suche bis hin zur Objektlibergabe von SuchAgents
digital unterstiitzt. Weiters wird ein Suchprofil in samtlichen Online-Kanadlen fir den
Interessenten erstellt, nachdem er sich als Immobiliensuchender auf den Webseiten von
SuchAgents registriert hat. Der Interessent erhdlt Nachricht, sobald eine passende
Immobilie gefunden werden konnte.

Fir Verkdufer und Vermieter (Anbieter): Als digitaler Immobilienvermittler bietet

SuchAgents den Anbietern die Inseratschaltung fiir den Verkauf oder die Vermietung
ihrer Immobilie kostenlos auf www.suchagents.at an. SuchAgents Gbernimmt nach

Registrierung die Aufschaltungen auf samtlichen anderen Immobilienplattformen und
die damit verbundenen Kosten fiir den Anbieter, der seine Immobilie in den genannten
Immobilienportalen von SuchAgents inseriert. Der Anbieter erhadlt zudem telefonische
Beratungen wahrend der Vermittlungsdauer, eine Immobilienbewertung sowie eine
Anleitung fir die Gestaltung eines professionellen Inserates. Mit Abschluss der
Registrierung entsteht ein Vertragsverhaltnis zwischen SuchAgents und dem Anbieter
gemaR den gegenstandlichen AGB.

SuchAgents sorgt fiir die Erstellung einer fiir den Anbieter kostenlosen
Immobilienbewertung. Der Anbieter teilt hierfir SuchAgents alle bendétigten Angaben
wahrheitsgetreu und vollstandig mit, prift diese anschlieRend auf Korrektheit und
meldet Fehler umgehend schriftlich an SuchAgents. Mehrfamilienhduser sind von der
kostenlosen Bewertung ausgeschlossen.
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Als digitaler Immobilienvermittler ist SuchAgents nicht verpflichtet die Immobilie vor Ort
aufzunehmen, Fotos zu machen und physische Kundentermine wahrzunehmen.
SuchAgents Gibernimmt jedoch auf ausdriicklichen Kundenwunsch und nach gesonderter
Vereinbarung auch das Fotografieren der Immobilie und die Besichtigungstermine fur
den Anbieter.

SuchAgents stellt den Kontakt zwischen Anbieter und Interessenten her und bietet
digitale Unterstitzung fir den Kunden bis zur Objektiibergabe. Fir
Terminvereinbarungen, Besichtigungen, Notartermine und dhnliches ist SuchAgents
nicht zustandig und verpflichtet sich auch nicht diese durchzufiihren.

Kosten und Filligkeit fiir Immobiliensuchende (Interessenten)

Der Suchauftrag mit der exklusiven 7 Tage Regel (neue Angebote bis zu 7 Tage, bevor sie
veroffentlicht werden) von SuchAgents sind kostenlos fiir den Interessenten.

Fiir den Fall, dass der Interessent die Immobilie aufgrund der ibermittelten Daten von
SuchAgents kauft, hat der Interessent an SuchAgents eine Provision von 2% zzgl.
gesetzlicher USt. vom effektiv erzielten Kaufpreis zu bezahlen.

Fir den Fall, dass der Interessent die Immobilie aufgrund der tGbermittelten Daten von
SuchAgents mietet, hat der Interessent an SuchAgents eine Provision von 1
Bruttomonatsmiete zzgl. gesetzlicher USt. von der effektiven Bruttomonatsmiete bei
Wohnimmobilien bzw 2 Bruttomonatsmieten zzgl. gesetzlicher USt von der effektiven
Bruttomonatsmiete bei Gewerbeimmobilien zu bezahlen.

Fir den Fall, dass der Interessent eine Immobilie mit einem Berater von SuchAgents im
Einvernehmen und mit Zustimmung des jeweiligen Eigentiimers besichtigt, hat der
Interessent eine Provision in Hohe von 3 % zzgl. gesetzlicher USt. beim Kauf an
SuchAgents zu bezahlen.
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Die Verpflichtung zur Zahlung der Provision nach Punkt 5.2., Punkt 5.3. und 5.4. entsteht
und wird fallig, wenn das von SuchAgents vermittelte Rechtsgeschaft rechtswirksam
zustande gekommen ist.

Besondere Bestimmungen fiir Interessenten:

Der Interessent schuldet SuchAgents auch dann eine Provision von 2% bzw 3 % (bei
Wahrnehmung von Besichtigungsterminen fiir den Anbieter nach Punkt 5.4.), zuziglich
gesetzlicher USt. auf Basis des im  Vermittlungsauftrages bzw. im
Alleinvermittlungsauftrages genannten Kaufpreises oder bei Mietobjekten 1
Bruttomonatsmiete zzgl. USt von der effektiven Bruttomonatsmiete fiir den Fall, dass:

. das Geschaft zwischen Interessenten und Anbieter wider Treu und Glauben nur
deshalb nicht zustande kommt, weil der Interessent entgegen dem bisherigen
Verhandlungsverlauf einen fiir das Zustandekommen des Rechtsgeschaftes
erforderlichen Rechtsakt ohne beachtenswerten Grund unterlasst.

. ein anderes zweckgleichwertiges Geschaft zustande kommt, sofern die
Vermittlung der Daten fiir das Geschaft in den Tatigkeitsbereich von SuchAgents
AT GmbH fallt oder.

° das Geschaft nicht mit dem Interessenten, sondern mit einer anderen Person
zustande kommt, weil der Interessent dieser die ihm von SuchAgents AT GmbH
bekanntgegebene Modglichkeit zum Abschluss mitgeteilt hat oder oder das
Geschéft nicht mit dem vermittelten Dritten, sondern mit einer anderen Person
zustande kommt, weil der vermittelte Dritte dieser die Geschaftsgelegenheit
bekanntgegeben hat (Informationsweitergabe), oder

° ein gesetzliches oder vertragliches Vorkaufs-, Wiederkaufs- oder Eintrittsrecht
ausgelibt wurde.
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Kosten und Filligkeit fiir Inserenten (Anbieter)

Die Nutzung der Dienstleistungen von SuchAgents ist fiir Anbieter kostenpflichtig. Bei
erfolgreicher Vermittlung der Immobilie durch SuchAgents fallen Kosten in Héhe von 3%
zzgl. Ust vom Kaufpreis, wenn nichts anderes schriftlich zwischen Anbieter und
SuchAgets vereinbart wird. Zusatzleistungen missen schriftlich zwischen SuchAgents
und dem Anbieter vereinbart werden und gelten dann als Zusatzvereinbarung.

Besondere Provisionsvereinbarung (§15 MaklerG): Die Zahlung des oben vereinbarten
Provisionssatzes zzgl. gesetzl. USt. auf Basis des im Vermittlungsauftrag genannten
Kaufpreises wird auch fir den Fall vereinbart:

e das im Maklervertrag bezeichnete Geschaft wider Treu und Glauben nur deshalb nicht
zustande kommt, weil der Auftraggeber entgegen dem bis herigen Verhandlungsverlauf
einen flr das Zustandekommen des Rechtsgeschafts erforderlichen Rechtsakt ohne
beachtenswerten Grund unterlasst;

e dass ein anderes als ein zweckgleichwertiges Geschaft zustande kommt, sofern die
Vermittlung des Geschafts in den Tatigkeitsbereich des Maklers fallt, wobei fiir die
Provisionsberechnung die jeweiligen Provisionshochstbetrage der
Immobilienmaklerverordnung 1996 heranzuziehen sind;

e dass das im Maklervertrag bezeichnete Geschaft nicht mit dem Auftraggeber, sondern
mit einer anderen Person zustande kommt, weil der Auftrag geber dieser die ihm vom
Makler bekanntgegebene Mdoglichkeit zum Abschluss mitgeteilt hat oder das Geschaft
nicht mit dem vermittelten Dritten, sondern mit einer anderen Person zustande kommt,
weil der vermittelte Dritte dieser die Geschaftsgelegenheit bekanntgegeben hat
(Informations weitergabe), oder

¢ das Geschaft nicht mit dem vermittelten Dritten zustande kommt, weil ein gesetzliches
oder vertragliches Vorkaufs-, Wiederkaufs- oder Eintrittsrecht ausgelibt wird (§ 15 Abs.
1 Maklergesetz).

Fir die Dauer des Alleinvermittlungsauftrages werden zusatzlich folgende
Provisionstatbestdande vereinbart: Der Auftraggeber hat die oben genannte Provision zu
zahlen, falls

e er den Alleinvermittlungsauftrag vertragswidrig ohne wichtigen Grund vorzeitig
auflost oder

e das Geschaft wahrend der Dauer des Alleinvermittlungsauftrages vertragswidrig durch
die Vermittlung eines anderen vom Auftraggeber beauftragten Maklers oder auf andere
Art (z. B. Selbstverkauf) zustande gekommen ist (§ 15 Abs. 2 Maklergesetz).

Der Anbieter hat eine Vertragsstrafe in Hohe von 1.000,00 zzgl. USt zu zahlen, falls
wahrend der Dauer des exklusiven Insertionsauftrages folgende Umstande vorliegen:
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. Der Anbieter den Insertionsauftrag vertragswidrig ohne wichtigen Grund vorzeitig
auflést oder

. die Immobilie wahrend der Dauer des Insertionsauftrages vertragswidrig vom
Anbieter oder einem von ihm beauftragten Dritten auf anderen
Immobilienportalen, Internetseiten oder Printmedien inseriert wird.

Zahlungsart; Einzug mittels SEPA-Lastschrift

Der Kunde kann bei der Bezahlung der Dienstleistungen von SuchAgents grundsatzlich
zwischen Bankiberweisung nach Rechnungslegung oder Einzug mittels SEPA-Lastschrift
wahlen.

7.1.1.Bei der Auswahl "Einzug mittels SEPA-Lastschrift": Der Kunde beauftragt SuchAgents

widerruflich, die von ihm zu entrichtenden Zahlungen bei Falligkeit zu Lasten seines
Kontos mittels wiederkehrender SEPA-Lastschrift einzuziehen. Es ist hiermit auch seine
kontofiihrende Bank ermadchtigt, die Lastschriften einzulésen. Letztere ist auch
berechtigt, Lastschriften zuriickzuleiten, insbesondere dann, wenn das Konto nicht die
erforderliche Deckung aufweist. Der Kunde hat das Recht, innerhalb von 56
Kalendertagen ab Abbuchungsdatum ohne Angabe von Griinden, eine Riickbuchung auf
sein Konto zu veranlassen. Da er (iber die Betragshéhe und Abbuchungstermine
entsprechend informiert ist, verzichtet er widerruflich auf eine entsprechende Pre-
Notification vor Durchfiihrung der Lastschriften. Der Kunde hat fir die entsprechende
Kontodeckung zu sorgen. Kann eine Transaktion nicht durchgefiihrt werden, etwa weil
keine Kontodeckung vorhanden war oder der Kunde nicht iiber eine Anderung seiner
Bankdaten informiert hat, ist SuchAgents berechtigt, die Zahlungsart des Kunden auf
Banklberweisungen umzustellen. SuchAgents muss den Kunden hierliber nicht
informieren und ist berechtigt, allfdllige Ricklastspesen der Bank sowie ein
angemessenes Bearbeitungsentgelt zu verrechnen.

7.1.2.Bei_der Auswahl "Bankiiberweisung": Der Kunde kann die Dienstleistungen von

7.2.

SuchAgents auch mittels Uberweisung nach Ubersendung der Rechnung einzahlen. In
Rechnung gestellte Betrage sind binnen 14 Tagen ab Rechnungsdatum fallig. Fir die
erste Mahnung werden Mahnspesen in Hohe von EUR 15,00 vereinbart, fiir jede weitere
Mahnung EUR 30,00. Bei zweimalig erfolgloser Mahnung ist SuchAgents berechtigt,
seine Forderungen durch einen Rechtsanwalt einmahnen zu lassen, wobei fiir eine
rechtsanwaltliche Mahnung die damit verbundenen Anwaltskosten dem
Rechnungsempfanger verrechnet werden dirfen.

Fiir die Dauer eines allfalligen Zahlungsverzuges ist SuchAgents nicht zur Erbringung der
vertraglich vereinbarten Leistung verpflichtet. SuchAgents kann nach erstmaliger
Mahnung, ohne weitere Nachfristsetzung den Vertrag mit sofortiger Wirkung auflésen.
Der Anspruch von SuchAgents auf das vereinbarte Entgelt bleibt flr die Vertragsdauer
unberihrt.
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Im Fall eines Zahlungsverzuges gelten samtliche Mahn- und Inkassospesen sowie die
jeweils zum Zeitpunkt des Zahlungsverzuges unter Unternehmern geltenden
gesetzlichen Verzugszinsen gem § 352 UGB als vereinbart. Bei Verbrauchern gelten
Zinsen in Hohe von 4 % pro Jahr als vereinbart.

Vertragsabschluss direkt auf der Homepage

Der Interessent gibt seine Daten auf der Homepage von SuchAgents in die Pflichtfelder
ein. Er bestatigt, die AGB und die Widerrufsbelehrung gemall FAGG gelesen und
akzeptiert zu haben und auf das Rucktrittsrecht nach dem FAGG ausdriicklich zu
verzichten. Nachdem der Interessent die Datenschutzinformation gelesen und
akzeptiert hat, muss er die eingegebenen Daten an den Betreiber schicken. Dazu muss
er auf den Button ,,Ich akzeptiere die Bedingungen® klicken. Zu diesem Zeitpunkt gilt der
Vertrag als abgeschlossen und erhadlt der Interessent ein Bestatigungsmail auf die von
ihm bekannt gegebene E-Mailadresse, welche die von ihm angegebenen Daten bzw.
Suchkriterien enthalt.

Vertragsabschluss liber Telefon

Der Interessent hat die Moglichkeit, den Vertrag per Telefongesprach abzuschlieBen. Er
hat dazu die auf der Homepage angefiihrte Nummer zu wahlen, wird mit einem
Mitarbeiter von SuchAgents verbunden und gibt diesem seine Daten und Suchkriterien
bekannt. Der Interessent hat samtliche fiir den Vertragsabschluss erforderlichen Daten
bekannt zu geben, welche vom Mitarbeiter von SuchAgents noch einmal zur Bestatigung
mitgeteilt werden. Der Vertrag zwischen SuchAgents und dem Interessenten gilt als
geschlossen, wenn der Interessent im Anschluss der entgeltlichen Erbringung der von
SuchAgents durchgefiihrten Dienstleistung telefonisch zustimmt.

Fiir den Fall seiner Zustimmung erhalt der Interessent, ein Bestatigungsmail, in welchem
das Gesprach zusammengefasst wird und die angegebenen Daten und Suchkriterien
wiedergegeben werden. Beigeschlossen befinden sich die AGB, Datenschutzerklarung
und Widerrufsbelehrung gemalR FAGG bzw. Links zu diesen Dokumenten. Dem
Interessenten steht, sofern er Verbraucher ist, bei Vertragsabschluss das 14-tdgige
Rucktrittsrecht gemal FAGG zu.

Laufzeit und Kiindigung

Der Vertrag zwischen Kunden und SuchAgents wird auf unbefristete Zeit abgeschlossen.
Die Mindestlaufzeit betragt 3 Monate ab Abschluss des Vertrages.
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Der Vertrag kann vom Kunden friihestens zum Ende der Mindestlaufzeit, unter
Einhaltung einer 4-wochigen Kindigungsfrist, gekiindigt werden. Die Kiindigung hat
schriftlich zu erfolgen und ist per Post oder Mail an folgende Adresse zu senden:

SuchAgents AT GmbH, Gewerbeallee 13a, A-4221 Steyregg,
FN 563626m des LG Linz,

Telefon: 0732 266 299

E-Mail: info@suchagents.at

Homepage: www.suchagents.at

Die Mindestlaufzeit flr den Interessenten, der die Dienstleistung der Such-Maske in
Anspruch nimmt, betragt auch dann 3 Monate, wenn der Interessent vor Ablauf dieser
Frist ein passendes Angebot Ubermittelt bekommt und es noch vor Ablauf dieser Frist
zu einem Vertragsabschluss zwischen ihm und dem Anbieter der Immobilie kommt.

SuchAgents behdlt sich vor, bei Vorliegen eines wichtigen Grundes den Vertrag ohne
Angabe von Griinden sofort zu beenden.

Anderungen der Daten und Suchkriterien

Dem Kunden steht es frei, die von ihm bei Vertragsabschluss angegebenen Daten, die
durch Eingabe in der Suchmaske oder durch Mitteilung im Telefongesprach bei
SuchAgents erfasst und gespeichert wurden, jederzeit per E-Mail, Uber das
Kundenportal oder Telefonanruf zu dndern oder andern zu lassen. Der Kunde erhalt
nach vorgenommener Anderung eine Bestatigungsmail von SuchAgents.
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12.1.

13.

13.1.

14.

Speicherung von Daten

Dem Kunden ist bekannt und er willigt ein, dass seine an SuchAgents gegebenen Daten
von SuchAgents zu den sich aus dem vorstehend genannten und sich aus dem Vertrag
im Einzelnen ergebenden Zwecken gespeichert und verarbeitet werden. SuchAgents
wird dabei die einschldgigen Datenschutzbestimmungen, insbesondere das
Osterreichische Datenschutzgesetz (DSG 2000) und Telekommunikationsgesetz (TKG),
beachten. Einzelheiten finden sich in den Datenschutzinformation, welche in der
gultigen Fassung unter www.suchagents.at/datenschutz abrufbar sind.

Verwendung der durch SuchAgents vermittelten Informationen

Der Interessent ist verpflichtet, die ihm aufgrund des passenden/angefragten
Angebotes zugeleiteten Informationen nur im Zusammenhang mit dem beabsichtigten
konkreten Immobiliengeschaft (Kauf oder Anmietung) zu nutzen. Der Interessent ist
nicht berechtigt, den Anbieter fiir eigene Geschaftsanbahnungen zu kontaktieren. Jede
Weitergabe von Informationen an Dritte oder Nutzung der Informationen zu anderen
Zwecken ist verboten.

Wechselseitige Unterstiitzungs- und Informationspflicht

14.1 Der Auftraggeber hat den Makler bei der Ausiibung seiner Vermittlungstétigkeit redlich

15.

15.1.

15.2.

15.3.

zu unterstiitzen und eine Weitergabe von mitgeteilten Geschéfts gelegenheiten zu
unterlassen. Makler und Auftraggeber sind verpflichtet, einander die erforderlichen
Nachrichten zu geben, insbesondere hat der Auf traggeber den Immobilienmakler von
einer Anderung der Verkaufs- / Vermietungs- / Verpachtungsabsicht unverziiglich zu
informieren. Weiters verpflich tet sich der Auftraggeber, jene Personen bekanntzugeben,
die sich wiahrend der Dauer des Alleinvermittlungsauftrages direkt an

ihn gewendet haben. Der Makler verpflichtet sich, nach Kréften titig zu werden.

Pflichten des Kunden

Der Kunde erklart, dass er die Nutzung von SuchAgents nur im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmung und ohne Verletzung von Rechten Dritter durchfihrt.

Der Kunde verpflichtet sich, alle Daten richtig und vollstéandig anzugeben. Samtliche
Angaben von Kunden miissen wahrheitsgemaR sein.

Der Kunde ist selbst daflir verantwortlich, Daten, die er bendtigt (z.B. fur
Auftragsabwicklung, Beweissicherung, Archivierung, etc.) mittels
unabhdngigem/externem Speichermedium geeignet zu sichern und aufzubewahren.
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16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

SuchAgents ist berechtigt, alle Daten inklusive Fotos jederzeit ohne Angabe von
Grinden zu léschen.

Gewadbhrleistung, Haftung

SuchAgents bietet auf ihrer Homepage Informationen in Form von Links bzw. Angaben
von Kontaktdaten zu externen Seiten im Internet oder externen Anbietern einer
Immobilie an. SuchAgents hat keinen Einfluss auf die Gestaltung und den Inhalt der
Seiten und Ubernimmt keine Haftung fur Aktualitat, Richtigkeit, Vollstandigkeit,
rechtliche Inhalte, Zuldssigkeit oder Qualitait der von Dritten bereitgestellten
Informationen. Diese Erklarung gilt fir alle durch SuchAgents dem Kunden
Ubermittelten Links oder Kontaktdaten auf der Homepage, zu externen Seiten und
deren Inhalten sowie zu Anbietern von passenden Immobilien.

SuchAgents stellt lediglich den Kontakt zwischen Anbieter und Interessent her und
bietet flur den jeweiligen Kunden eine digitale Unterstiitzung bis zur Objektlibergabe.
SuchAgents ist nicht verpflichtet, Termine zu vereinbaren oder Besichtigungen
durchzufihren.

SuchAgents haftet weder fur einen bestimmten Erfolg des Inserates noch fiir die
Durchsetzbarkeit eines Uber die Homepage abgeschlossenen Vertrages. Insbesondere
haftet SuchAgents nicht dafiir, dass die angebotene Dienstleistung zum Abschluss eines
Miet-, Kauf oder wie auch immer gearteten Vertrages Uber inserierte, angezeigte oder
Ubermittelte Liegenschaften oder Liegenschaftsanteile fiihrt. SuchAgents hat auch fur
keinerlei Schaden des Kunden einzustehen, die aus der Mangelhaftigkeit der von ihm
erworbenen Immobilie entstehen.

Gewahrleistungsanspriiche gegeniiber SuchAgents sind beschrankt auf Verbesserung
oder Austausch. SuchAgents ist berechtigt, die gewadhlte Art der Nacherfillung zu
verweigern, wenn diese nur mit unverhaltnismaBigem Aufwand durchgefihrt werden
kann und wenn die andere Art der Nacherfiillung keine erheblichen Nachteile fiir den
Kunden mit sich bringen wiirde. Die Einschrankung der Gewahrleistung gilt nicht
gegeniber Verbrauchern iSd des KSchG.

SuchAgents haftet uneingeschrankt nach MaRgabe der gesetzlichen Bestimmungen fir
Personenschdaden oder Schaden nach dem Produkthaftungsgesetz, fir andere Schaden
jedoch nur, soweit sie die durch vorsatzliches oder grob fahrldssiges Verhalten von
SuchAgents oder seiner Erfiillungsgehilfen verursacht worden sind.

SuchAgents haftet nicht fir Schaden, die durch Stérung ihres Betriebs (z.B.
Bombendrohung), insbesondere infolge von hoherer Gewalt, Aufruhr, Kriegs- und
Naturereignisse oder durch sonstige, von ihr nicht zu vertretende Vorkommnisse (z.B.
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16.7.

16.8.

16.9.

Streik, Aussperrung, Verkehrsstorung, Verfigungen von hoher Hand im In- oder
Ausland) eintreten. Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht gegenlber
Verbrauchern iSd KSchG.

SuchAgents kann dem Kunden keine Mindestanzahl an Ubermittelten passenden
Angeboten garantieren. SuchAgents leitet dem Kunden jedoch ein passendes Angebot
sogleich nach Bekanntwerden bei SuchAgents weiter. Es kann daher auch sein, dass dem
Kunden innerhalb der Mindestvertragsdauer kein passendes Angebot einer Immobilie
Ubermittelt wird, sollte es in diesem Zeitraum kein fiir den Kunden passendes und seinen
Suchkriterien entsprechendes Immobilienangebot geben.

SuchAgents haftet nicht fir Schaden, die dem Nutzer aus dem Missbrauch von an Dritte
Ubermittelten Daten (z.B. in Anzeigen, E-Mails, Weiterempfehlungen etc.) resultieren.

SuchAgents haftet weder fir einen bestimmten Erfolg eines Ubersendeten
Immobilienangebotes dritter Seite noch fir die Durchsetzbarkeit eines tber ein solch
Ubermitteltes Angebot geschlossenen Vertrages. SuchAgents haftet auch nicht fiir die
den Kunden lbermittelten angebotenen Immobilien, weder aus Gewahrleistung oder
Garantie, noch aus Schadenersatz, Produkthaftung, etc.

16.10. SuchAgents haftet nicht fur die Kompatibilitdt des Internetdienstes mit der Hard-,

Software, fir die standige Verfligbarkeit, fiir Viren, Missbrauch oder Schaden, die durch
unsachgemaRe Bedienung des Nutzers aufgrund von ungeeigneter, verwendeter Hard-
und Software sowie fiir Fehlfunktionen, die aufgrund der Internetanbindung oder die
sonst aus der Nutzung der Daten oder des Internetdienstes entstehen. Der Kunde ist
auch selbst dafiir verantwortlich, welche Verlinkungen und Angebote er in Anspruch
nimmt.

16.11. SuchAgents haftet nicht flir einen Ausfall der Server, der von SuchAgents betriebenen

Homepage www.suchagents.at oder fiir die Erreichbarkeit, Funktionsfahigkeit, Umfang
oder den Inhalt der Services auf dieser Homepage. SuchAgents darf Leistungen
einschranken  bzw. voribergehend einstellen, z.B. fir Wartung oder
Optimierungszwecke.

16.12. SuchAgents weist ausdricklich darauf hin, dass die unberechtigte Herstellung von

17.

Kopien, unberechtigtes Verlinken (Framing) bzw. Veroffentlichung von Inseraten als
eigenes Angebot eines Dritten getarnt nicht ausgeschlossen werden kann. SuchAgents
wird, soweit technisch und rechtlich moéglich und zumutbar, diese Vorgehensweisen
unterbinden. Der Kunde hat jedoch keinerlei Anspriiche gegeniiber SuchAgents aus
einer unberechtigten Vorgehensweise von Dritten.

Anderung der AGB
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17.1.

17.2.

18.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

SuchAgents hat das Recht, die AGB zu jedem Zeitpunkt und ohne Angabe von Griinden
zu 3ndern. Der Kunde wird auf die Anderungen und das Wirksamwerden der
Anderungen per E-Mail hingewiesen.

Die Zustimmung zu den Anderungen gilt als erteilt, wenn der Kunde nicht binnen einer
vierwochigen Frist ab Zugang der Information schriftlich (gilt auch per E-Mail)
Widerspruch erhebt. Uber diesen Umstand wird in der Verstindigung gesondert
hingewiesen. Bei rechtzeitigem Widerspruch durch den Kunden finden die geanderten
AGB auf das Vertragsverhaltnis keine Anwendung.

Schlussbestimmungen

Nebenabreden, Anderungen oder Ergdnzungen zu diesem Vertrag bedirfen zu ihrer
Wirksamkeit der Schriftform. Auch die Aufhebung des Schriftformerfordernisses bedarf
zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

Informationen, Daten, Unterlagen, Geschafts- und Betriebsgeheimnisse, Ideen, Know-
How, Codes etc. (kurz "Informationen"), die dem Kunden im Rahmen der
Geschaftsbeziehung zu SuchAgents bekannt werden, unterliegen — unabhdngig auf
welchem Weg diese zugegangen sind (elektronisch, print, etc.) der strengen
Vertraulichkeit. Ausgenommen sind solche Informationen, die bereits allgemein
offentlich bekannt oder sonst offentlich zugdnglich sind oder ausdricklich von
SuchAgents als nicht vertraulich bezeichnet werden. Dem Kunden ist es daher untersagt,
vertrauliche Informationen selbst aullerhalb des Vertragszweckes zu nutzen, oder diese
Dritten unberechtigt zur Verfligung zu stellen.

Alle Rechte und Pflichten sind auf Rechtsnachfolger (Einzel-, Gesamtrechtsnachfolge) zu
Uberbinden. Die Weitergabe von Rechten und Pflichten an Dritte ist dem Kunden ohne
ausdrickliche vorherige schriftliche Zustimmung von SuchAgents nicht gestattet.

Bei Streitigkeiten zwischen dem Kunden und SuchAgents findet ausschlief3lich
Osterreichisches Recht unter Ausschluss aller materiellen und prozessualen
Rechtsnormen, die auf eine andere Rechtsordnung verweisen, Anwendung. Die
Vorschriften des UN-Kaufrechts werden ausgeschlossen.

AusschlieSlicher Gerichtsstand fiir Streitigkeiten aus oder in Zusammenhang mit diesem
Vertrag ist fiir beide Vertragsparteien, sofern sie Unternehmer sind, Linz, Osterreich.

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder werden, so wird
die Glltigkeit des Vertrags insgesamt hiervon nicht berihrt. An die Stelle der
unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung soll diejenige wirksame und
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durchfihrbare Regelung treten, deren Wirkungen der wirtschaftlichen Zielsetzung am
nachsten kommen, welche die Vertragsparteien mit der unwirksamen bzw.

undurchfiihrbaren Bestimmung verfolgt haben. Gleiches gilt fir den Fall etwaiger
Vertragslicken.

Stand: 15.03.2025
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